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Qualitatswesen

1 Manuelle Lieferscheine (500)

Die Funktion Manuelle Lieferscheine dient zur Unterstiitzung des Informations- und
Reklamationsprozesses im Rahmen der Belastung von manuell erfassten Lieferscheinen und
Lieferscheinpositionen. Die durch Mercedes-Benz AG manuell erfassten Lieferscheine mit
Lieferscheinpositionen, Packstlickpositionen, Bemerkungstexten, etc. werden anschaulich
dargestellt. Der Lieferant hat dadurch die Moglichkeit, Prozessmangel zu erkennen und fir
zukilinftige Sendungen korrekte und zeitnahe Datenferniibertragung zu garantieren.

Die angezeigten Lieferscheine wurden alle manuell von Mercedes-Benz AG erfasst, da zum
Zeitpunkt des Wareneingangs keine Lieferschein-DFU (DFU = Datenfernibertragung) vorlag.

Die Grunde fir die manuelle Erfassung konnen folgende sein:

- Kein Versenden der DFU

- Zu spates Versenden der DFU (LKW bereits im Werk!)

- Versenden an einen falschen Empfanger

- Versenden von fehlerhaften Daten, die nicht verarbeitet werden kénnen

- DFU-Daten und Warenbegleitpapiere stimmen nicht iiberein

- Lieferschein-Nummer bzw. Referenzen aus der Dokumenten entsprechen nicht den DFU-
Daten

1.1 Informationszyklus

Manuell erfasste Lieferscheine werden am Folgetag im DQM Uber die Funktion Manuelle
Lieferscheine angezeigt.

Der Lieferant hat die Moglichkeit, sich die manuell erfassten Lieferscheine anzeigen zu
lassen, ggf. eine Stellungnahme abzugeben und sich den Kommentar der Mercedes-Benz AG
anzusehen.

Uber den Navigationspunkt ,Eigene Einstellungen (1002)“ hat der DOM-User die
Moglichkeit sich ein Benachrichtigungsmail einzurichten.

1.2 Anzeigen der Lieferscheine

Die Funktion Manuelle Lieferscheine beinhaltet eine Ubersicht aller manuell erfassten

Lieferscheine.

Es wird immer zuerst der aktuelle Belastungsmonat angezeigt.
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1.3 Selektieren der Lieferscheine

= Qualit, M Lieferschei
4]
Erfassungsdatum 9 Erfassungszeit Status Anzahl Status  Anzahl
vor: [01092003 [23]  von [00:00 B 02 n DOZ oo
bs [28102000 @] b [2359 o se DOR oo
' @2 740n0s 2
=23 00
e Stand der Belastung ( 0 2 0 ?:): 30,00 € @
Status Kom- Lieferungen an Lieferanten- Lieferschein- Lieferschei WES-Erf. g Bestell-
mentar Hummer Datum nummer Datum/-Zeit nummer
| alle Werke @) 00000000 ©
Q2 K 050 00000000 02102008 | 00015527 051009,1548 | 000000000003
vV E K 050 00000000 02102009 | 01324787 0510.09,1543 | 006059207930
(v El KQ 050 00000000 02102009 | 01324790 051009,1550 | 006059201692
LASE] K 050 00000000 02102003 | 06302018 0510.09,15:51 | 000000000009
=D 069 00000000 06102009 | 06102009 06.10.09,0300 | 000000000000
6 =232 010 00000000 29092009 | 9008 06.10.09, 03.08
=& 010 00000000 24.09.2009 9192 06.10.08,0911
=22 - 010 00000000 10092009 | 9075 06.10.09,09:17
Q2 K 050 00000000 06102009 | 00022229 0610.09,0918 | 000000000009
AR 010 00000000 11102007 | 984440 06.10.09,09.40
A 010 00000000 11102007 | 984442 06.10.09, 03.40
AR 010 00000000 01102009 | 9025 06.10.09,10:27
AR 010 00000000 01.10.2009 30147 06.10.09,11:04
@2 010 00000000 02102009 30151 06.10.09,11:06
» zuriick

1. In dieser Zeile konnen die Suchkriterien eingegeben werden. Der Anwender kann die
Suche auf das Werk, die Sendungsdaten (Datensender-Nummer, Ubertragungs-
Nummer, SendungsLadungsBezugs-Nummer, Lieferschein-Nummer oder Bordero-
Nummer) einschréanken. Durch Aktivierung des Kontrollkastchens Erweiterte Anzeige wird
das Feld EDICS-Nummer hinzugefigt.

Hinweis: Wildcards/Platzhalterzeichen " *" und "?" koénnen in die Suchbedingungen mit
eingebunden werden.

Die Spalten kénnen von der Breite vergroBert oder verkleinert werden. Zuséatzlich kann
man mit einem Klick auf eines der Felder innerhalb der Auswahl-Zeile /Menii-Zeile die
Anzeige sortieren. Es erscheint ein kleines Dreieck.

Aufsteigend = das Dreieck zeigt nach oben oder

Absteigend = das Dreieck zeigt nach unten

2. Hier kann der Zeitraum festgelegt werden, auf den sich die Suche beziehen soll. Das
Datum wird in numerischer Form tt.mm.jj eingetragen oder Gber die Kalenderfunktion
ausgewahlt. Hierzu einfach auf das Kalendersymbol klicken und im Kalender das
gewunschte Datum auswahlen.

3. Zusatzlich kann nach einer bestimmten Lieferantennummer, Lieferscheinnummer oder
Bestellnummer selektiert werden.

4. Durch Aktivierung der Kontrollkdstchen kann nach Lieferscheinstatus selektiert werden.
Dahinter erscheint in Klammer die Anzahl.

5. Nach dem Klicken auf den Button Suchen wird die Auswahl nach Erfassungsdatum und
Erfassungszeit aufsteigend dargestellt.

Seite 4 von 9
Die Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auRerhalb der engen Grenzen des
Urhebergesetzes ist ohne Zustimmung der Mercedes-Benz AG unzuléssig.



Qualitatswesen — Manuelle Lieferscheine (500)

6. Durch Anklicken des Symbols gelangt der Anwender in die Detailansicht des
entsprechenden Lieferscheins.

7. Mit einem Klick auf das Symbol K wird der Kommentar der Mercedes-Benz AG angezeigt.

8. Hier wird der aktuelle zu belastende Betrag zu den selektierten Suchkriterien angezeigt.

Kurze Erlduterungen der Lieferscheinstatus: @

Symbol

Bezeichnung

Beschreibung

AR

Manuelle Erfassung

Lieferschein musste manuell erfasst werden. Es wurde
noch keine Stellungnahme abgegeben

Stellungnahme abgelehnt

1. Stellungnahme des Lieferanten wurde durch
Mercedes-Benz AG abgelehnt

2. An jedem 05. eines Monats werden alle ,,Manuelle
Erfassung” Lieferscheine des Vormonats automatisch
auf ,Stellungnahme abgelehnt® gesetzt und damit als
abgelehnt gekennzeichnet (ein Email-Versand findet
nicht statt!)

Stellungnahme akzeptiert

Stellungnahme des Lieferanten wurde durch
Mercedes-Benz AG akzeptiert

Stellungnahme wurde von Lieferant abgegeben, aber

= Stellungnahme abgegeben von der Mercedes-Benz AG noch nicht bearbeitet
K Kommentar Ein Kommentar von Mercedes-Benz AG liegt vor
% B Wurde abgerechnet Ir_ri]e;1;errrs1:>2§|iir;r\1/vurde abgerechnet, keine Anderungen
®Z | Endgiltig nicht belastet k‘f;iﬁf:‘gee'z x‘;ﬁer;‘é"gﬁ‘iisbgerecr‘”et’ keine
OB |husmhmessivaun | Liferschene indvor dr et ausgerammer,
Hinweis:

Die Detailansicht ist bei allen Lieferscheinstatus moglich, eine Stellungnahme kann nur
einmalig bei Status Manuelle Erfassung abgegeben werden.

1.4 Ablauf der Einspruchsfrist

An jedem 05. eines Monats werden alle Lieferscheine im Status ,Manuelle Erfassung® des
Vormonats automatisch auf ,Stellungnahme abgelehnt® gesetzt (ein separater Email-
Versand findet nicht statt!).

Seite 5 von 9

Die Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung auRerhalb der engen Grenzen des
Urhebergesetzes ist ohne Zustimmung der Mercedes-Benz AG unzuléssig.




Qualitatswesen — Manuelle Lieferscheine (500)

1.5 Arbeiten mit der Maske Lieferscheindetails

Diese Funktion ermdglicht es dem Anwender, die Lieferscheindetails (Lieferscheinposition,
Packstlickposition, Abladestelle, Bemerkungstext, etc.) anzuzeigen. Die dargestellten
Angaben entsprechen dem Original-Lieferschein.

Die manuelle Erfassung des Lieferscheins kann bei Lieferscheinen mit Status Manuelle
Erfassung mit einer Stellungnahme und Sendeprotokoll begriindet werden.

) Hilfe
--------- »  Qualitatswesen -~ Lieferscheindetails
Lieferschein 00020869
Lieferantennummer : 44444446 Ein abschlagiger Bescheid wird nur unter Vorlage des Originalsendeprotokolls akzeptiert!
Lieferscheinnummer: 00020869 Lieferscheindatum: 30.01.2008
Bestellnummer: 001090302969 WES-Erfassungsdatum: 11.01.2008
Abladestelle: 520 WES-Erfassungszeit: 14:17:00 0
Besteller: WES-Erfassungswerk: Werk Sindelfingen
(Werk 050)

Lieferscheinpositionen
Position Sachnummer Menge Mengeneinheit Bemerkung
001 A1718271859 1,000 Stiick

Position Packmittelnummer Anzahl 9

001 4328 1

001 4328 1
Position Sachnummer Menge Mengeneinheit Bemerkung
002 A1718271759 1,000 Stuck

» Zur Stellungnahme » Zuriick zur Liste

1. WES-Erfassungsdatum und WES-Erfassungszeit entsprechen dem Zeitpunkt des
Wareneingangs im jeweiligen WES-Erfassungswerk. (WES = Wareneingangssystem)

2. Hier werden die detaillierten Angaben des Original-Lieferscheins dargestellt.
Es werden zwei Funktionen zur Verfligung gestellt:

e Zur Stellungnahme
Zu dem angezeigten Lieferschein kann eine Stellungnahme abgegeben werden.

e Zurick zur Liste
Uber die Funktion Zuriick zur Liste kann zur Lieferscheinliste zurlickgesprungen
werden.
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1.6 Abgabe einer Stellungnahme

Der Inhalt des Freitextfelds und ggf. das Attachement werden nach Ausfihren der Funktion
Stellungnahme senden an eine Emailadresse versandt. Danach erfolgt ein Ricksprung zur
Lieferscheinliste.

» Hilfe
------- - Qualititswesen -~ Lieferscheindetails
Lieferschein 43600
Lieferantennummer : 44444446 Ein abschlagiger Bescheid wird nur unter Vorlage des Originalsendeprotokolls akzeptiert!
Lieferscheinnummer: 43600 Lieferscheindatum: 23122007 =
Bestellnummer: 000000000000 WES-Erfassungsdatum: 04.01.2008
Abladestelle: 531 WES-Erfassungszeit: 08:37.00
Besteller: WES-Erfassungswerk: Werk Sindelfingen
(Werk 050)

Ihre Daten aus Covisint Hame Vorname

Telefon-Hr 0 Email-Adresse
Stellungnahme zum Lieferschein - Erstelit vom Datensender
Sendeprotokoll ] 0 Durchsuchen... I
anhangen (nicht
grofer als 10 MB)
Kommentar zur Stellungnahme - Erstelt von Daimler o
| = .

» Stellungnahme senden » Zum Lieferschein b Zuriick zur Liste

4] 5/ (6

1. Hier werden die Kontaktdaten aus dem globalen Mercedes-Benz AG Lieferanten-Portal
(http:/ /supplier.daimler.com) Gbernommen.
Hinweis: Sollten die Kontaktdaten nicht korrekt sein, bitte tber das Lieferanten-Portal
andern.

2. Im Feld Stellungnahme kann ein Freitext eingegeben werden. Nutzer der
Lieferscheinerfassung via DQM, kdnnen hier die Sendezeit und das Sendedatum angeben.

3. Nach Auswahl der Funktion Sendeprotokoll anhdangen kann liber einen Dateibrowser die
anzuhdngende Datei ausgewahlt werden. Sollen mehrere Dateien angehdngt werden,
dann missen diese vorher in einem Archiv zusammengefasst werden.

Ein Sendeprotokoll muss immer die folgenden Angaben enthalten:

Lieferscheinnummer

Sendedatum

Sendezeit

Empfanger-Werk (Werksnummer und/oder Werksname)

Bei Lieferschein-DFU via DOM geniigt der DFU Warenbegleitschein
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4. Ausfihren durch Klick auf den Link Stellungnahme senden.

5. Uber die Funktion Zum Lieferschein kann zu den Lieferscheindetails zuriickgesprungen
werden.

6. Uber die Funktion Zuriick zur Liste kann zur Lieferscheinliste zuriickgesprungen werden.
Es findet keine Sicherheitsabfrage statt (falls der Anwender Text eingegeben oder ein
Attachment ausgewahlt haben sollte).

7. Hier wird nach Bearbeitung der Stellungnahme der Kommentar angezeigt.

1.7 Anzeigen des Kommentars

e Nach Uberpriifung der Stellungnahme durch die Mercedes-Benz AG wird an die
hinterlegte Emailadresse eine Informationsemail an den Lieferanten verschickt.

e Es erfolgt eine Statusanderung des Lieferscheins auf ,Stellungnahme abgelehnt® bzw.
~Stellungnahme akzeptiert®.

e Sobald ein Kommentar vorhanden ist, wird ein K in der Spalte Kommentar angezeigt.
Durch klicken auf das Symbol wird ein Popup-Fenster gedffnet, in dem der Kommentar
dargestellt wird.

} Hilfe
-k Qualititswesen oo *  Manuelle Lieferscheine
Erfassungsdatum Erfassungszeit B e R
Ligterungen an won: |01.01. 2008 jﬁﬁ won: |00:00 AR b Special Terms
1 Mr. 35

alle Werke ¥| wis (12022008 ||ZE]  bis (2359 a2

=5
Lieferanten-Mummer Lieferschein-Mummer ﬂ?u
44444448 e

OB

POTNSRNINN 2 Kommentar - Microsoft Internet Explorer provided by Daimler:

Anzahl gefundend Sy o0m  HE oo
S Ko dehr geehrte Damen und Herren, Werks-
mer Hummer

wir werden den reklamierten Lieferschein nicht helasten.

0@ K Wir haben Ihre Daten ilberpriift und dsbei keinen Fehler won Ihrer 3eit 0o oso
festgestellt.

A3 0o 0s0
Wir mochten Sie auffordern, weiterhin fiir alle Lieferungen eine Liefe
DFU durchzufithren.

AE] 0o 050

S3ollte es Ihnen nicht mwiglich sein, alle Lieferschein-Daten per Stanc
0@ K (z.B. nach VDAL 4913) =zu erstellen, kinnen Jondersbhwicklungen ider un:god oso
Lieferscheinerfassung wia Internet http://www.supply-portal.com bzw.

@% K 44444446 30.01 2008 00020369 11.01 2008 14:17:00 001090302969 0s0

b zuriick
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2 Ansprechpartner bei Fragen

2.1 Ansprechpartner fiir alle Werke der Mercedes-Benz AG

Logistik Qualitat Services (LQS)
E-Mail: ibl-support@daimler.com
Telefon: +49 (0)30 / 887 215 588
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