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Ziel von diesem Infomaterial ist unseren Lieferanten
 ein komplettes Spektrum von Informationen bereitstellen

damit der Prozess Rechnungseingang reibungslos an beiden Seiten laufen 
kann. 

 bereits vor dem Abrechnungsstart essentielle Anforderungen und 
Zusammenhänge aufzuzeigen und dadurch einen effizienten und 
automatisierten Abrechnungsprozess für beide Seiten zu ermöglichen.
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Stammdaten in Supplier Database Truck (SDBT)

 Sie behalten Ihre Stammdaten im Griff
 Sie haben jederzeit Zugriff auf Ihre bei uns hinterlegten 

Firmendaten

Ändern sich wesentliche Daten Ihrer Firma, sprechen wir von
 Stammdaten-Änderungen. 
Sollten die Daten nicht korrekt geführt sein oder sollte sich eine 
Änderung der Daten ergeben haben, klicken Sie bitte auf den 
Button Supplier Database Truck (SDB) können Ihre Änderungen 
vornehmen
 Die SDB ist das zentrale Datenbanksystem für die Lieferanten 

der Daimler Truck Holding AG weltweit, das die Anlage und 
Pflege von Lieferantendaten ermöglicht.

Sie haben hier die Möglichkeit die Änderungen bei uns zu 

initiieren. Wir nehmen die Anpassung dann gemeinsam mit Ihnen 

vor.

Bitte beachten Sie:

 diese Bearbeitung etwas Zeit benötigt und die Daten zu einem 

späteren Zeitpunkt aktualisiert angezeigt werden.

 Fehlerhafte Stammdaten können zu Prozess-Störungen 
mit Auswirkungen auf den Zahlungsprozess führen.

 Hier können Sie Ihre Bank- und Steuerinformationen, welche 

bei der entsprechenden Gesellschaft hinterlegt sind, prüfen.

 Bitte überprüfen Sie, ob die angegebene E-Mailadresse für die 

Standard-Kommunikation verwendet werden soll. 
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Stammdaten
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Die Bestellung
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• Die Bestellung ist immer die Basis für die Abrechnung

• Die Beauftragung erfolgt in der Regel schriftlich in der Form einer Bestellung. In Ausnahmefällen

kann diese auch formlos erfolgen.

• Eine Rechnung muss sich auf die bestellten Positionen beziehen.

• Falsche und fehlende Bestellangaben führen im gesamten Prozess zu Störungen und verhindern

eine korrekte und zeitgerechte Abrechnung. Daher sollten alle Angaben der Bestellung direkt

nach Erhalt geprüft werden.

• Bei Fragen zu ihrer Bestellung, wenden Sie sich bitte an Ihren zuständigen Einkäufer oder Ihre

Kontaktperson.

Bestellung
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 Eine Rechnung darf sich nur auf eine schriftliche Beauftragung beziehen 

 Zu jeder Rechnungsposition muss eine gültige Bestellposition vorliegen

 Aufgliederung des Gesamtrechnungsbetrages in die vereinbarten Einzelpreise 

und Bestell- oder Lieferscheinpositionen

 Alle geforderten Nachweise sind der Rechnung vollständig und in einem gut 

lesbaren Zustand beizulegen

 Eindeutige Referenzierung (durch Bestelltext oder Artikelnummer) der 

Rechnungspositionen zu den Bestellpositionen bzw. Preisblattpositionen 

 Die Abrechnung erfolgt grundsätzlich per Rechnung. 

 Rechnungen sind an die jeweilige Rechnungsadresse des Werkes zu stellen und zu 

senden. Rechnungsangaben und Angaben zum Empfänger der Lieferung und 

Leistung finden Sie hier: Supplier Portal | Accounting | Rechnungsstellung 

(Werksübersicht / Rechnungsadressen). Das entsprechende Werk können Sie der 

Bestellung oder dem Lieferplan entnehmen. 

 Bei Serienlieferungen ist die Angabe der Abladestelle (alphanumerisch 3- oder 

4-stellig) obligatorisch, welche Sie dem Lieferabruf entnehmen können.

 Rechnungen können per Post oder in elektronischer Form übermittelt werden.

Anforderung an eine Rechnung
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 Mit dem Einkauf schriftlich vereinbarte Zusatz- bzw. Sonderleistungen sind als 

solche eindeutig zu kennzeichnen 

 Preisverhandlungen sollten vor Rechnungsstellung abgeschlossen sein 
(vorbehaltlose Bestellannahme)

 Bei (Teil-) Abrechnungen von Festpreisen: 

a) nur möglich, wenn in unseren Bestelldokumenten explizit vereinbart 

(gesetzliche Bestimmungen bleiben hiervon unberührt); 

b) sofern der Teilbetrag nicht explizit definiert ist (bspw. Durch    

Meilensteinplan) ist die Kalkulation/die Ableitung des 

Teilrechnungsbetrages auf der Rechnung anzugeben 

 Ein Verweis in der Rechnung auf Pflichtangaben in anderen Unterlagen wird von der 

Daimler Truck AG nicht akzeptiert.

 Leistungen/Lieferungen, die dem Umsatzsteuerrecht eines anderen Staates 

unterliegen, sind entsprechend den Vorschriften dieses Staates zu erstellen
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Must-have Rechnung I: Die Pflichtangaben nach § 14 (4) UStG

Die Pflichtangaben nach § 14 (4) UStG

Lieferant: vollständigen Namen und die vollständige Anschrift

Leistungsempfänger: vollständigen Namen und die vollständige 
Anschrift

Lieferant: Steuernummer und Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer

Ausstellungsdatum & fortlaufende Rechnungsnummer

Menge und die Art (handelsübliche Bezeichnung) der 
gelieferten Gegenstände

Zeitpunkt der Lieferung/ Leistungsdatum 

nach Steuersätzen und einzelnen Steuerbefreiungen 
aufgeschlüsselte Entgelt
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Art der Rechnung: 
Gutschrift oder Rechnung

Material – bzw. 
Sachnummer

Art der Leistung Bordero/ Reisenummer Materialnummer

Korrekte Rechnungsadresse 
mit Werksnummer

Lieferantennummer

Bestellnummer oder 
Einkaufsabschlussnummern 
und – Datum der Bestellung

Abladestelle

Preisangabe und Menge 
gemäß Bestellung/ 
Vereinbarung

Lieferscheinnummer

Bankverbindung

Ansprechpartner Daimler Truck

Transportdaten LN Abholung, Lieferschein, Gewicht, 
Fahrgestell#, Container #; B/L

Zusätzlich Hinweis für FTP Lieferanten - bei Sonderkäufen ohne Bestellung 
dringend erforderlich:
 Kostenstelle/CO-Auftrag  
 Kontaktperson Daimler Truck Fachbereich

Must-have Rechnung II.: spezifische Inhalte

 Bei Gutschriften ist die zugrundliegende Rechnungsnummer zwingend 
anzugeben
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Rechnungsadressen
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Weitere Rechnungsadresse herunterladen: Download Rechnungsadressen
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Rechnungsübermittlung

Sie haben die Wahl, wie Ihre Rechnung uns erreicht:

Gutschriftverfahren
(EDI -VDA4938)

EDI – VDA4938 Basware Papier Rechnungen

Für Produktionsmaterial 
(PM)
Nicht-Produktives Material 
(NPM) 
Katalog Beschaffung 
(Catbuy)

Für Produktionsmaterial 
(PM) und 
Nicht-Produktives Material 
(NPM) 
(ohne Anhänge)

Für alle Arten von 
Rechnungen (inkl. Anlagen) 
geeignet

Für alle Arten von 
Rechnungen (inkl. Anlagen) 
geeignet

Abrechnung über 
Gutschriften anstelle 
Eingangsrechnung

Global Invoic. E-Mail PDF
Premium
Invoice Key In
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Daimler Truck AG – Rechnungseingang
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EDI with VDA 4938
Elektronische 

Rechnugsübertragung

Validation 
check

Basware
eInvoice

Post  
Paper-Rechnung

Buchung
System 

& 
Financial 
Vendor 
Portal
(FVP)

Validation 
check

Validation 
check

Rechnug
Freigabe

Debit/ 
Storno

Bezahlung

1Tag

1Tag

5-7 Tage

Rechnung

Rechnung

Rechnung

Lieferant
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Ablehnung der Rechnung
nach dem Validierungsprozess
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Da es ein Validierungsprozess implementiert ist, kann es
in dieser Phase zur Ablehnung der Rechnung kommen.
 Vor dem Eingang ins DTAG Buchungssystem, wird ein

Validierungs-Check durchgeführt:

 auf Vollständigkeit gemäß §14

 auf Daimler Truck AG spezifischen Inhalt (wie z.B.

Lieferanten Nr., Werksnummer, usw.)

 Mehr unter_Must-have invoice) -> generelle Festlegungen

für alle Belege.

 Es wird nicht kontrolliert ob die Daten richtig sind. Diese

Kontrolle erfolgt später im Prozess „Rechnung Freigabe“.

Die Rechnungen die als nicht vollständig ausgewertet 
werden, werden folgend abgelehnt.

 EDI : Lieferanten bekommen eine automatisierte 
Fehlermeldung.

 Basware: Lieferanten bekommen eine Email mit der 
Ablehnung von Basware. 

 Papierrechnungen: Lieferanten werden schriftlich (per Post, 
oder falls Daten vorhanden sind per Email) informiert über 
die Ablehnung von der Rechnung.  

Rechnungsüber
mittlung

Im Falle der Ablehnung, ist es essenziell die Rechnung zu korrigieren und erneut per vereinbarten 
Kanal zu versenden. 



Daimler Truck

Beispiele der Ablehnungen: EDI -> Lieferanten bekommen eine automatisierte 
Fehlermeldung

Aperak Nachricht mit Fehlermeldung 
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Aperak Nachricht über eine erfolgreiche Übertragung
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Beispiel der Ablehnungen: BASWARE

 Absender ist immer no.reply@basware.com

 To: E-Mail registriert bei Basware

 Ablehnung/ Fehlerbeschreibung

 Kontakt zu Basware
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Beispiele der Ablehnungen: Papierrechnung

 Email wird vom mbox-495-

invoicemanagement@daimler.com gesendet

 Grund, eventuell mehrere Gründe warum die 

Rechnung abgelehnt wurde 

 Beispiele der Fehlergründen:
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Ablehnung der Rechnung
nach der Rechnungsprüfung
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Bei der Rechnungsprüfung werden folgende Punkte
geprüft:
 Formale Prüfung – nach §14

 Übereinstimmung mit Bestellung

 Wareneingang

 Fachliche Anerkennung von Fachbereich muss

abgeschlossen sein

 RP arbeitet grundsätzlich nach Fälligkeit der Rechnungen

Falls die Rechnung nicht korrekt gestellt ist oder fachlich 
nicht anerkannt werden kann ->
 Dann kommt es zu Storno der Rechnung.

 Lieferant wird informiert:

 die Info steht dem Lieferanten auch in FVP zur Verfügung!

Rechnungsüber
mittlung
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Gutschriftverfahren

Rechnugseingang bei Daimler Truck AG | AP Prozessmanagement| 03_2023 16

Das Gutschriftverfahren / ERS-Verfahren stellt eine

besondere Art der Abrechnung der Lieferungen zwischen

einem Kunden und seinem Leistungserbringer dar. Hier ist

ausschlaggebend, dass anstelle der Einreichung einer

Rechnung durch den Lieferanten der Kunde

mittels Erstellung eines eigenen Abrechnungsbeleges

(Gutschrift) die Abrechnung vollzieht. Diese Gutschrift des

Kunden ersetzt abrechnungs- und steuertechnisch die

Rechnung des Lieferanten. Das Gutschriftverfahren kann

angewendet werden, wenn alle steuerrechtlichen

Voraussetzungen erfüllt und die Gutschriften steuerlich korrekt

erstellt werden können.

Dieser Prozess ist ausschließlich für Lieferanten von

Produktionsmaterial sowie einige weitere Sachverhalte Bsp.

Katalog Beschaffung (Catbuy) und NPM (Nicht Produktions

Material) geeignet.

Vorteile:
• Voll automatisiertes und standardisiertes Verfahren auf Basis 

der Vertragsabschlüsse

• Gutschriften werden in der Regel elektronisch per EDI 
VDA4938 übertragen. (Übergangsweise ist auch eine 
Erstellung als Papierbeleg möglich). Download der 
Gutschriften als PDF ist über Financial Vendor Portal möglich 
(Download/Archiv ist nur 6 Monate rückwirkend möglich).

• Positiver Cash-Flow-Effekt für den Lieferanten durch 
regelmäßige und pünktliche Zahlungen auf Basis der 
Wareneingänge und Preisabschlüsse

Bei Interesse am Gutschriftverfahren für die deutschen 
Werke wenden Sich sie bitte unter Angabe Ihre Lieferanten-
Nummer an folgende Mailadresse:
• Daimler-CreditNoteProcess-Installation@daimlertruck.com

Bestellung Lieferung Wareneingang Gutschrift Bezahlung

Rechnungsüber
mittlung
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EDI – VDA 4938
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Um die aktuellen rechtlichen und steuerlichen Anforderungen

in der Automobilindustrie zu erfüllen, hat der Verband

Deutscher Automobilindustrie (VDA) den Standard VDA 4938

entwickelt. Das Ziel von VDA 4938 ist die einheitliche

Gestaltung von elektronischen Rechnungen und Gutschriften,

sodass diese auf elektronischem Wege zwischen

Unternehmen ausgetauscht werden können. Daimler Truck
AG nutzt hierbei die in der Automobilbranche
standardisierte VDA Empfehlung Global INVOIC D.07A (in

VDA 4938 T2 enthalten). Hierbei ist neben der Einrichtung

und dem Test der EDIFACT Nachricht auch noch eine EDI

Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern notwendig.

Vorteile:
• Nutzung einheitlicher Standards im Automotive Umfeld 

(Format kann für viele andere Empfänger benutzt werden) 

• Sehr gut geeignet für die Übertragung von hohen 
Rechnungsvolumina

• Zu jeder Übertragung im VDA 4938 Format erhalten Sie eine 
"APERAK" Nachricht. Damit ist eine vollständige 
Kontrolle und Transparenz der Übermittlung sichergestellt.

Bei Interesse am EDI Verfahren unterstützt Sie unser VDA –
Team der Daimler Truck AG: InvoiceEntry@daimlertruck.com

Weitere Informationen  finden Sie im Daimler Truck Supplier 
Portal: Rechnungsübermittlung | Daimler Supplier Portal
(https://supplier-portal.daimler.com/docs/DOC-2683) im 
„Handbuch zur Daten-Fern-Übertragung (DFÜ)“.

Kontaktaufnahme 
zur Daimler Truck 

AG
Testphase EDI –

Vereinbarung Produktivbetrieb

Rechnungsüber
mittlung
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Elektronische Rechnungsübermittlung 
über BASWARE
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Zusätzlich zum Gutschriftverfahren und zur EDI Abwicklung

vervollständigt der Übermittlungsprozess über den Service

Provider Basware Daimler Trucks eInvoicing Portfolio.

Basware bietet einfache und wirtschaftliche Abwicklung von

eInvoicing an, die sowohl für den Rechnungssteller als auch

für den Rechnungsempfänger monetäre und qualitative

Vorteile bietet.

Rechnungsüber
mittlung

Hierbei können folgende unterschiedliche Varianten genutzt

werden:

1. E-Mail PDF
2. Premium
3. Invoice Key In

Rechnungsdaten und 
Anhänge werden an 
Basware gesendet 

Auslesen der Daten Datenüberprüfung Format-Konvertierung 
und Weiterleitung

Dokument Zustellung 
an Daimler Truck AG
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1. E-Mail PDF
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1. E-Mail PDF
Mit Basware Email PDF können Rechnungen ganz einfach und

kostenfrei via Email an Basware gesendet werden. Sie

können mit ihrer bestehenden Lösung die Rechnung wie

bisher erzeugen und als elektronisch lesbares PDF via Email

an die jeweilige Basware Email-Adresse der Daimler Truck

AG Gesellschaften senden.

Zur Nutzung von PDF Rechnungen als Anhang zu einer E-Mail

registrieren Sie sich bitte vorab online unter:

https://portal.basware.com/join/zqvj2y7O

Hier finden Sie auch alle weiteren Details zum Verfahren.

Im Anschluss können Sie sofort die erste produktive

Rechnung übermitteln.

Hier finden Sie eine zusätzliche Erklärung per

Video: https://www.youtube.com/watch?v=rh_SFjcNt30

Vorteile:
• Keine Kosten für die Benutzung des Portals oder Versand der 

Belege
• Keine aufwendige Testphase - sofortiger Start nach 

Registrierung möglich
• Keine IT Investitionen auf Ihrer Seite notwendig - Nutzung 

bestehender Email Programme und PDF Format.
• Keine Rechnung geht mehr verloren, kein Postweg und keine 

Portokosten mehr.
• Einfache Einrichtung und keine laufenden Kosten

Achtung:
Dieser Service ist limitiert auf maximal 500 Belege / Jahr an 
den Daimler Konzern. Für größere Volumen nutzen Sie bitte die 
PREMIUM Variante.

Unterstützung zum Senden per E-Mail PDF finden Sie:
im Daimler Supplier Portal: Rechnungsübermittlung | Daimler 
Supplier Portal (https://supplier-
portal.daimler.com/docs/DOC-2683) im „Basware User Guide“

Rechnungsüber
mittlung

Daimler Truck AG  sendet 
Einladungslink für E-Mail PDF zu 
und Lieferant  registriert sich bei 

Basware.

Lieferant fängt mit dem Versand 
von PDF 

Rechnungen elektronisch zur 
definierte Email – Adresse an.

PDF kommt bei BASWARE an –
Daten werden verarbeitet

Rechnungseingang in Daimler 
Truck AG – Buchhaltung.
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2. Premium
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2. BASWARE Premium Service
Der Lieferant kann mit der Einrichtung der Premium Lösung

seine Rechnungsdaten in vielen unterschiedlichen Formaten

(strukturierte Formate oder Druckertreiber) an Basware

senden. Dort werden die Rechnungsdaten validiert, in das

Zielformat konvertiert und anschließend direkt an den

Rechnungsempfänger -> Daimler Truck AG über den

bestehenden Kommunikationskanal zugestellt.

Wichtig:
Bei Nutzung von strukturierten Datenformaten können

einmalige Anbindungskosten für die Implementierung

entstehen.

Sofern Sie bereits andere eInvoicing Provider nutzen, können

Sie auch über diese die Rechnungen an Basware weiterleiten

(„Roaming“). Hier vereinbaren die beiden Service Provider

das Format und die Übertragungswege

Verfügbare Pakete und Dienstleistungen
Für verschiedene Rechnungsmengen werden
Jahrespakete angeboten. Diese können auch für viele
andere Rechnungsempfänger verwendet werden. Sollte
Ihr Belegvolumen die Ihres Jahrespakets überschreiten,
wird eine zusätzliche Gebühr für die zusätzlichen
Rechnungen fällig (siehe Tabelle).

Vorteile:

• Vollautomatisierte maschinelle Lösung für große 
Belegvolumina

• Höchste Qualität  und Verlässlichkeit dank vorherigen 
Testing der Lösung zwischen Lieferant, Basware und der 
Daimler Truck AG vor Go-Live

• Übertragung von Positionsinformationen
• Druckertreiber wird von Basware kostenlos bereitgestellt
• Verschiedene Daten-Formate möglich.

Rechnungsüber
mittlung

Jahres-
Paket

Dokumente 
pro Jahre

Paket-
Preis

Überschreitungs
-Gebühr pro 
zusätzliche 
Rechnung

XS 1.000 600€ 0,75€

S 2.000 950€ 0,50€

M 4.000 1.400€ 0,40€

L 8.000 2.250€ 0,30€

XL 20.000 3.900€ 0,23€

Unterstützung zur Anmeldung und zum Senden per
PREMIUM erhalten Sie bei unserem Rechnungseingang
Prozess Management Team der Daimler Truck AG:
InvoiceEntry@daimlertruck.com
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3. Invoice Key In
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3. Invoice Key IN E-Mail PDF
Mit Basware Invoice Key In können Rechnungen ganz einfach

und kostenfrei über das online Basware Portal erstellt

werden. Der Lieferant gibt die notwendigen Daten manuell

ein und kann Rechnungsanhänge hinzufügen. Anschließend

wird die Rechnung automatisch erstellt und dem

Rechnungsempfänger über die bestehenden Schnittstellen

übermittelt. Diese Dokumente sind auf dem Basware Portal

verfügbar und können bei Bedarf drei Monate

heruntergeladen werden.

Dieses Format ist geeignet nur für Lieferanten ohne eigenes

machine readable PDF Rechnungs Layout.

Vorteile:
•Keine Kosten für die Benutzung des Portals oder Erstellung der 
Belege
•Keine aufwendige Testphase - sofortiger Start nach 
Registrierung möglich
•Von überall einfach online zugreifen und Rechnungen manuell 
einstellen

Unterstützung zur Anmeldung und Senden per Invoice Key 
In finden Sie
im Daimler Supplier Portal: Rechnungsübermittlung | Daimler 
Supplier Portal (https://supplier-
portal.daimler.com/docs/DOC-2683) im „Handbuch Invoice
Key In“.

Hier finden Sie eine zusätzliche Erklärung per Video: 
https://www.youtube.com/watch?v=3W8Drk0KAUA

Rechnungsüber
mittlung

Daimler Truck AG  sendet 
Einladungslink für E-Mail PDF zu 
und Lieferant  registriert sich bei 

Basware.

Lieferant erstellt die Rechnung 
im Basware Portal in 
vorgegebene Maske.

Rechnung kommt bei BASWARE 
an – Daten werden verarbeitet

Rechnungseingang in Daimler 
Truck AG – Buchhaltung.
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Papierrechnungen
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Unsere Lieferanten haben weiterhin die Möglichkeit ihre

Rechnungen im Papierform ganz traditionell per Post an uns

zu senden.

Die richtige Anschrift ist hier ganz essenziell, deswegen

entnehmen Sie bitte die Anschrift aus ihre Bestellung.

Korrekte Rechnungsadresse eines anderen Werkes finden Sie

auch in unserem Supplier Portal:

https://supplier.daimlertruck.com/docs/DOC-1114

Unterstützung finden Sie im Daimler Truck Supplier Portal: 

Rechnungsübermittlung | Daimler Supplier Portal

(https://supplier-portal.daimler.com/docs/DOC-2683).

Vorteile:
• eignet sich für Lieferanten mit sehr niedrigen 

Rechnungsvolumina

Nachteile:
• Zeitverzögerung durch den Versand und die Übertragung ins 

Dateiform.
• Im Vergleich zu eInvoicing, bekommt Lieferant keine 

sofortige Rückmeldung zur Übertragung.
• Beim fehlenden oder inkorrekten  Angaben in der Rechnung 

(z.B. fehlende LN-Nummer, Fehler im Steuersatz usw.) wird 
Rechnung abgelehnt -> weitere Verzögerung.

Bei weitere Fragen zum Rechnungseingang unterstützt  Sie 
unser Rechnungseingang Team der Daimler Truck AG:
InvoiceEntry@daimlertruck.com

Versand der 
Rechnung per Post 

Rechnung wird für 
die 

Datenbearbeitung 
weitergeleitet

Übertragung der 
Rechnung in 
Datenform 

Rechnungseingang 
in Daimler Truck –

Buchhaltung.

Mögliche Kontrolle 
vom Rechnung-
Status in FVP

Bezahlung
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Support: wir im Supplier Portal DAIMLER TRUCK 

Supplier Portal

https://supplier.daimlertruck.com/portal/zusammenarbeit/accounting

 Einzelne Bereiche bieten detaillierte und strukturierte Informationen

 Informationen werden regemäßig ergänzt und aktualisiert

 FAQ – frequently asked questions bieten eine Art schnellen „Self

Help“ für jeden Lieferant
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