
Taleplerinizi görüntüleyiniz ve düzenleyiniz

Daimler Truck

Manage Packaging Issues



Taleplerinizi görüntülemek veya düzenlemek için “Manage Packaging Issues” uygulamasını açınız.
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Belirli filtre kriterlerini kullanarak bir talep bulmak için ilgili arama parametrelerini giriniz. 
“Go” seçeneğine tıklayarak tüm eşleşen sonuçlar görüntülenecektir.

İşlenmiş talepleri filtre kriterleriyle hedefli olarak arayınız.
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Talep detaylarını görüntüleyiniz.

Detay görünümünü açmak için ilgili 
satırdaki oka tıklayınız.
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Düzenleme modunu aktifleştiriniz
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Düzenleme modunu aktifleştirmek için “Edit” seçeneğine tıklayınız. 
Talep daha sonra düzenleme için açılacak ve talep içindeki bilgileri
değiştirmenize olanak sağlayacaktır.



Yorum veya not ekleyiniz, talebi kaydediniz ve bildirim gönderiniz

İsteğe bağlı olarak bir yorum
ekleyebilirsiniz.

İsteğe bağlı olarak, Daimler Truck’a
yapacağınız talebinize ek bilgi veya
belgeler dahil etmek için bir ek dosya
ekleyebilirsiniz. Cihazınızdan istediğiniz
dosyayı seçiniz ve yükleyiniz. Ek dosya, 
talebinizin işlenmesini desteklemek ve ek 
bağlam sağlamak amacıyla diğer
bilgilerinizle birlikte gönderilecektir.

Tüm gerekli bilgileri sağladıktan sonra, talebinizi tamamlamak ve
Daimler Truck’a göndermek için “Create” seçeneğine tıklayınız. Bir 
sonraki adımda Daimler Truck, talebinizi işlemeye başlayacaktır.
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Değişiklikleri kaydetmek için “Save” seçeneğine tıklayınız.

Değişiklikleri kaydetmek ve sistemde
güncellemek için “Save” seçeneğine
tıklayınız.
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DTAG ticket’larından gelen takip sorularını yanıtlamak

Daimler Truck

Ticket bir DTAG çalışanı
tarafından yanıtlandıktan veya
sorgulandıktan sonra, durumu
"Requester Response 
Awaited" olarak ayarlanır. Bu, 
sonraki işlemenin artık
tedarikçinin sorumluluğunda
olduğu anlamına gelir.

Ticket içindeki takip sorusu
yanıtlandığı anda, durumu
otomatik olarak "In Progress" 
olarak değişir – ve ticket 
Daimler Truck tarafından tekrar
işlenebilir.

Mevcut ticket durumu, ticket’in
tedarikçi mi yoksa Daimler 
Truck tarafından mı işlendiğini
her zaman yansıtır.

"Submit Response" ile ticket durumu
"In Progress" olarak değişir ve Daimler 
Truck ticket’in işlenmesine devam eder.

Ancak, işlem yalnızca "Save" ile tamamlanırsa, 
durum değişmeden kalır ve ticket tedarikçinin ToDo
listesinde taslak modunda kalır — bu nedenle Daimler 
Truck ticket’in işlenmesine devam edemez.
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