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Review Posting Documents

İrsaliye kayıtları farkı için complaint oluşturmak için “Review Posting Documents” 
uygulamasını açınız.
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İlgili irsaliyeleri seçiniz ve ticket oluşturunuz

Complaint oluşturmak istediğiniz irsaliyenin 
yanındaki kutucuğu işaretleyiniz.

Fark için complaint oluşturmak 
için „Create Posting Difference 
Issue“ üzerinden ticket açınız.
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Ticket/complaint’i doldurunuz

Reklamasyon yapılacak irsaliye ek 
olarak sisteme yüklenmelidir.

Tüm alanları doldurduktan sonra
Create’e tıklayınız.

Daimler Truck

Talep edilecek veriler için “Requested Value” alanlarının
doğru bilgilerle doldurulması gerekmektedir. Daimler 
Truck tarafından talebin onaylanması hâlinde, talep
edilen kaynak dokümandaki orijinal değer, talep edilen
değer ile değiştirilecektir. Doğru olan değerler tekrar 
"Requested Value" kısmına girilmemeli.

“Original value” alanı, 
irsaliyeye ait verileri
görüntüler
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Ticket Takip

Tüm ticket/ talepleri takip edebilmek için “Manage packaging Issues” uygulamasını açınız.
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