Manage Packaging Issues

Daimler Truck AG’ye talebinizi iletiniz.
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Manage Packaging Issues

Daimler Truck AG’ye bir talep iletmek i¢in “Manage Packaging Issues” uygulamasini acginiz.
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Daimler Truck’a yeni bir talep iletiniz.
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“Create” Uzerine tiklayarak yeni bir ticket
olusturma surecini baslatiniz.
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Talep bilgilerini giriniz.
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Action

Discard Draft

Uygun alt kategoriyi seciniz.
Subcategories:

110 - General inquiry
Daimler Truck AG ve sireglerle ilgili sorular

120 - Rent pool LC
Pool sepetlerin kiralanmasiyla ilgili sorular

130 - Rent special LC
SLT sepetlerin kiralanmasiyla ilgili sorular

140 - Difference Clearing
irsaliye kayitlari, complaint ve complaint islemleriyle ilgili sorular

150 - Stock Transfer
Stokun farkli bir tedarik¢i numarasina veya endeksine yeniden
atanmasi talebi

160 - Empties providing
Sepet tedariki ile ilgili sorular

170 - LC without Movement
Hareket olmayan sepet sireci ile ilgili sorular

180 - Inventory Pool LC
Pool sepetlerinin envanteri ile ilgili sorular

190 - Inventory special LC
SLT sepetlerin envanteri ile ilgili sorular

200 - Difference pre Dec24
Aralik 2024 6ncesi farklarla ilgili sorular
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Ek dosya ekleyiniz ve talebi gonderiniz

Attachments

Attachments (0)

No files found.

Drop file to upload, or use the "Upload” button.

Comments

Daimler Truck’a yapacaginiz talep ile
birlikte istege bagl olarak ek bilgi
veya belgeler saglamak i¢in bir ek
ekleyebilirsiniz. Cihazinizdan
istediginiz dosyay! secip
yukleyiniz.Ek, talebinizin islenmesine
destek olmak ve ek bilgi saglamak
amaciyla diger bilgilerle birlikte
gonderilecektir.

a

Istege bagli olarak yorum ekleyebilirsiniz.
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Tum gerekli bilgileri girdikten sonra,
talebi tamamlamak ve Daimler
Truck’a gondermek icin "Create"
uzerine tiklayiniz. Bir sonraki adimda,
Daimler Truck talebi isleyebilir.
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DTAG ticket’larindan gelen takip sorularini yanitlamak

Ticket bir DTAG calisani
tarafindan yanitlandiktan veya
sorgulandiktan sonra, durumu
"Requester Response
Awaited" olarak ayarlanir. Bu,
sonraki iglemenin artik
tedarik¢inin sorumlulugunda
oldugu anlamina gelir.

Ticket icindeki takip sorusu
yanitlandigl anda, durumu
otomatik olarak "In Progress"
olarak degisir - ve ticket
Daimler Truck tarafindan tekrar
islenebilir.

Mevcut ticket durumu, ticket’in
tedarik¢i mi yoksa Daimler
Truck tarafindan mi islendigini
her zaman yansitir.
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Daimler Truck

"Submit Response" ile ticket durumu
"In Progress" olarak degisir ve Daimler
Truck ticket’in islenmesine devam eder.

Ancak, islem yalnizca "Save" ile tamamlanirsa,
durum degismeden kalir ve ticket tedarik¢inin ToDo
listesinde taslak modunda kalir — bu nedenle Daimler
Truck ticket’in islenmesine devam edemez.
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