
Daimler Truck AG’ye talebinizi iletiniz.
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Daimler Truck AG’ye bir talep iletmek için “Manage Packaging Issues” uygulamasını açınız.
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“Create” üzerine tıklayarak yeni bir ticket
oluşturma sürecini başlatınız.

Daimler Truck’a yeni bir talep iletiniz.
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Talep bilgilerini giriniz.
Uygun alt kategoriyi seçiniz.

Subcategories: 

110 - General inquiry                                                                     

Daimler Truck AG ve süreçlerle ilgili sorular

120 – Rent pool LC 

Pool sepetlerin kiralanmasıyla ilgili sorular

130 – Rent special LC

SLT sepetlerin kiralanmasıyla ilgili sorular

140 – Difference Clearing                                                            

İrsaliye kayıtları, complaint ve complaint işlemleriyle ilgili sorular

150 - Stock Transfer

Stokun farklı bir tedarikçi numarasına veya endeksine yeniden

atanması talebi

160 – Empties providing

Sepet tedariki ile ilgili sorular

170 – LC without Movement

Hareket olmayan sepet süreci ile ilgili sorular

180 - Inventory Pool LC                                                                                     

Pool sepetlerinin envanteri ile ilgili sorular

190 – Inventory special LC                                                                                    

SLT sepetlerin envanteri ile ilgili sorular

200 – Difference pre Dec24

Aralık 2024 öncesi farklarla ilgili sorular
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Description: Talebin başlığını giriniz.

Exchange Partner: Tedarikçi numarasını giriniz.
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Ek dosya ekleyiniz ve talebi gönderiniz

Daimler Truck’a yapacağınız talep ile
birlikte isteğe bağlı olarak ek bilgi
veya belgeler sağlamak için bir ek 
ekleyebilirsiniz. Cihazınızdan
istediğiniz dosyayı seçip
yükleyiniz.Ek, talebinizin işlenmesine
destek olmak ve ek bilgi sağlamak
amacıyla diğer bilgilerle birlikte
gönderilecektir.

Tüm gerekli bilgileri girdikten sonra, 
talebi tamamlamak ve Daimler 
Truck’a göndermek için "Create" 
üzerine tıklayınız. Bir sonraki adımda, 
Daimler Truck talebi işleyebilir.İsteğe bağlı olarak yorum ekleyebilirsiniz.
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DTAG ticket’larından gelen takip sorularını yanıtlamak
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Ticket bir DTAG çalışanı
tarafından yanıtlandıktan veya
sorgulandıktan sonra, durumu
"Requester Response 
Awaited" olarak ayarlanır. Bu, 
sonraki işlemenin artık
tedarikçinin sorumluluğunda
olduğu anlamına gelir.

Ticket içindeki takip sorusu
yanıtlandığı anda, durumu
otomatik olarak "In Progress" 
olarak değişir – ve ticket 
Daimler Truck tarafından tekrar
işlenebilir.

Mevcut ticket durumu, ticket’in
tedarikçi mi yoksa Daimler 
Truck tarafından mı işlendiğini
her zaman yansıtır.

"Submit Response" ile ticket durumu
"In Progress" olarak değişir ve Daimler 
Truck ticket’in işlenmesine devam eder.

Ancak, işlem yalnızca "Save" ile tamamlanırsa, 
durum değişmeden kalır ve ticket tedarikçinin ToDo
listesinde taslak modunda kalır — bu nedenle Daimler 
Truck ticket’in işlenmesine devam edemez.
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