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Buchungsbelege überprüfen

Daimler Truck



Um eine Buchungsdifferenz zu reklamieren, öffne die App „Buchungsbelege überprüfen“.

Daimler Truck

Buchungsbelege überprüfen



Um den zu reklamierenden 
Buchungsbeleg auszuwählen, setze bitte 
einen Haken in das Auswahlkästchen im 
Beleg. 

Klicke dann auf „Ticket für 
Buchungsdifferenz anlegen“‚ um ein 
neues Ticket für die Differenzbuchung zu 
erstellen.

Buchungsbelege überprüfen
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Buchungsbeleg auswählen und Ticket erstellen



Buchungsbelege überprüfen
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Ticket/Reklamation befüllen
Im Feld „Ursprünglicher Wert“ und 
„Ursprungswert“ werden die Daten 
aus dem Buchungsbeleg angezeigt. 

Für alle Daten, die reklamiert werden sollen, müssen die 
Felder „Angeforderter Wert“ mit den richtigen Daten 
befüllt werden. 
Im Falle einer genehmigten Reklamation von Daimler Truck 
wird der ursprüngliche Wert aus dem reklamierten 
Ursprungsbeleg durch den angeforderten Wert ersetzt. 
Nicht zu reklamierende Werte müssen nicht befüllt 
werden.

Nach dem Ausfüllen aller Felder auf 
‚Sichern‘ klicken.

Der zu reklamierende Lieferschein 
muss als Anlage hochgeladen werden.



Nachverfolgung des Tickets

Öffne die App „Leihguttickets verwalten“, um eine vollständige Übersicht aller Tickets zu erhalten.
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Buchungsbelege überprüfen
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