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Daimler Truck

Anlauf Global Parts Center (GPC) am Standort Halberstadt (Werk 963)

Zeitleiste Global Parts Center (GPC)
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03.02.2025

Start Versand der 
Lieferabrufe an 
Lieferanten für 

Anlieferung nach 
GPC in 

Halberstadt

12.05.2025

Erster 
Wareneingang 
von Vollgut im 

GPC bzw. am Vor-
verpackungs-

Standort 

01.04.2025

Start 
Leergutversand 

aus GPC in 
Halberstadt zu 

Lieferanten

01.03.2025

Start Leergut-
bestellungen 

durch Lieferanten 
für Lieferungen 

nach GPC in 
Halberstadt

Weiterführende Informationen 
auf den Folgefolien

Parallelbetrieb Germersheim

Lieferanten werden weiterhin für den Standort Germersheim Lieferabrufe erhalten und für diese Teile leere Ladungsträger in Germersheim 
via E-Mail bestellen. Für den Standort Germersheim müssen andere Ladungsträger zur Verfügung gestellt werden. Diese müssen unbedingt von den DTAG-
Ladungsträgern getrennt werden. MBAG-Ladungsträger werden in Halberstadt nicht angenommen.



Daimler Truck

▪ Daimler Truck eröffnet ein neues Global Parts Center (GPC) am Standort Halberstadt. 
An diesem Standort werden zukünftig die After Sales Geschäfte abgewickelt.

        Adresse: Daimler-Truck-Straße 1, 38820 Halberstadt

▪ Bis Ende November 2025 wird es einen Parallelbetrieb mit dem bisherigen Standort Germersheim geben.

▪ Am 03.02.2025 wurden die ersten Lieferabrufe für Daimler Truck After Sales aus Halberstadt an die Lieferanten versendet.

▪ Der Ladungsträger-Bedarf ist den Lieferabrufen zu entnehmen.

▪ Die Bestellung von Daimler Truck Ladungsträgern muss für den Standort Halberstadt über das Daimler Truck Supplier Portal 
erfolgen.
Eine Bestellung über andere Kanäle wird nicht akzeptiert.

Anmeldelink:  Startseite | Daimler Truck Supplier Portal

▪ Die Anleitung zum Bestellen von Ladungsträgern sind den Folgefolien zu entnehmen. 

Bestellung von Ladungsträgern - Überblick
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https://supplier.daimlertruck.com/


Daimler Truck

Anmeldung im Daimler Truck Supplier Portal – Schritt 1: Anmeldung
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Startseite | Daimler Truck Supplier Portal

https://supplier.daimlertruck.com/

1.1

1.2

Link öffnen zum Supplier Portal

https://supplier.daimlertruck.com/
https://supplier.daimlertruck.com/


Daimler Truck

Anmeldung im Daimler Truck Supplier Portal – Schritt 2: Beantragung 
Rollen
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2.1

2.2

2.3

Rolle CARRY_ACCOUNTS notwendig für LT-Bestellung



Daimler Truck

Anmeldung im Daimler Truck Supplier Portal – Schritt 3: Antrag 
abschließen
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3.1

3.2



Daimler Truck

Aufgeben der LT-Bestellung – Schritt 1: Leihguttickets verwalten
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Klicken von 
„Leihguttickets verwalten“

1

Kommunikation



Daimler Truck

Aufgeben der LT-Bestellung – Schritt 2: Ticket erstellen
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Klicken von „Anlegen“

2



Daimler Truck

Aufgeben der LT-Bestellung – Schritt 3: Ticket ausfüllen und anlegen
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Beschreibung:
T5-Nr. und Anzahl der LT

3.1

Unterkategorie:
170 - Leergutversorgung

Kategorie:
Anfrage

3.2

Austauschpartner:
Eigene Lieferanten-Nummer 

(Index mit Lieferadresse)

3.4

Lokationspartner:
GPC Halberstadt

3.5

Anmerkungen (optional):
Eigene Anmerkungen hinzufügen.

Hier sind auch die Antworten 
sichtbar.

3.6

Anlegen:
Bestellung wird ausgelöst.

3.7

3.31

2 4

6

3 5

7Bitte die Tickets ausschließlich auf deutsch oder englisch anlegen.



Daimler Truck

Reklamation einer LT-Lieferung – Schritt 1: Buchungsbelege überprüfen
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Klicken von 
„Buchungsbelege 

überprüfen“

1

Kommunikation



Daimler Truck

Reklamation einer LT-Lieferung – Schritt 2: Anlegen des Tickets

12

2

Klicken von
„Ticket für fehlende Buchung anlegen“

Oder
„Ticket für Buchungsdifferenz anlegen“

2.1

Ausfüllen des Tickets mit 
ursprünglicher Menge, LT-Typ, Datum

2.2

Anhängen von Frachtpapieren als 
Nachweis

2.3

3

Anlegen:
Reklamation wird ausgelöst.

2.4

4
Bitte die Tickets ausschließlich auf deutsch oder englisch anlegen.

1

Bestellung von Ladungsträgern| Daimler Truck After Sales Halberstadt | 03.02.2025 



Daimler Truck

Übersicht der Tickets
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In der Übersicht „Leihgutkonten verwalten“ können alle Tickets eingesehen werden.

Es gibt diverse Filtermöglichkeiten im oberen Abschnitt.

Bei Anklicken eines Tickets kann dieses angeschaut und bearbeitet werden.Bei Anklicken eines Tickets kann dieses angeschaut und bearbeitet werden.



Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an folgende Mail-Adresse:

leergutdispo_gpc@daimlertruck.com

Ladungsträgermanagement

Daimler Truck AG

Global Parts Center Halberstadt

Werk 963

Email outline

mailto:leergutdispo_gpc@daimlertruck.com


Ordering load carriers
Daimler Truck After Sales Halberstadt (Plant 963)

03.02.2025



Daimler Truck

Start-up Global Parts Center (GPC) at the site Halberstadt (Plant 963)

Timeline Global Parts Center (GPC)
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03.02.2025

Start dispatch of 
delivery call-offs 
to suppliers for 

delivery to GPC in 
Halberstadt

12.05.2025

First incoming 
goods of full 

products at GPC 
or at the pre-

packaging 
location 

01.04.2025

Start dispatch of 
load carriers from 

GPC in 
Halberstadt to 

suppliers

01.03.2025

Start of load 
carriers' orders 
by suppliers for 

deliveries to GPC 
in Halberstadt

Further information on the 
following slides

Parallel operation Germersheim

Suppliers will continue to receive delivery call-offs for the Germersheim site and order empty load carriers for these parts in Germersheim via e-mail. Other 
load carriers must be made available for the Germersheim site. These must be kept separate from the DTAG load carriers. MBAG load carriers are not 
accepted in Halberstadt.



Daimler Truck

▪ Daimler Truck opens a new Global Parts Centre (GPC) at the Halberstadt site. 
In future, the After Sales business will be handled at this location.
Address: Daimler-Truck-Straße 1, 38820 Halberstadt

▪ Until the end of November 2025, there will be parallel operation with the previous Germersheim site.

▪ The first delivery call-offs for Daimler Truck After Sales from Halberstadt were sent to the suppliers on 3 February 2025.

▪ The load carrier requirements can be found in the delivery call-offs.

▪ Orders for Daimler Truck load carriers for the Halberstadt site must be placed via Daimler Truck Supplier Portal; orders via other 
channels will not be accepted.

Link to registration: Startseite | Daimler Truck Supplier Portal

▪ The instructions for ordering load carriers can be found in the following slides.

Ordering load carriers - overview
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https://supplier.daimlertruck.com/


Daimler Truck

Registration in the Daimler Truck Supplier Portal - Step 1: Registration

18

Startseite | Daimler Truck Supplier Portal

https://supplier.daimlertruck.com/

1.1

1.2

Open link to Supplier Portal
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https://supplier.daimlertruck.com/
https://supplier.daimlertruck.com/


Daimler Truck

Registration in the Daimler Truck Supplier Portal - Step 2: Applying for 
roles

19

2.1

2.2

CARRY_ACCOUNTS required for load carrier order
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2.3



Daimler Truck

Registration in the Daimler Truck Supplier Portal - Step 3: Finalise
application

20

3.1
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3.2



Daimler Truck

Placing the load carrier order - Step 1: Manage Packaging Issues

21

Click on
„Manage Packaging Issues“

1
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Communication



Daimler Truck

Placing the load carrier order - Step 2: Create ticket

22

Click on „Anlegen“

2
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Daimler Truck

Placing the load carrier order - Step 3: Fill in and create ticket

23

Beschreibung (description):
T5-No. and amount of load carriers

3.1

Unterkategorie (sub-category):
170 – Leergutversorgung
(170 – empties supply)

Kategorie (category):
Anfrage (Request)

3.2

Austauschpartner (business partner):
Own supplier number 

(index with delivery address)

3.4

Lokationspartner (location partner):
GPC Halberstadt

3.5

Anmerkungen (comment) (optional):
Add your own comments.

The answers are also visible here.

3.6

Anlegen (create):
Order will be triggered.

3.7

3.31

2 4

6

3 5

7
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Please create the tickets in German or English only.



Daimler Truck

Complaint about a load carrier delivery – Step 1: Check booking 
documents

24

Click on
„Buchungsbelege 

überprüfen“

1
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Communication



Daimler Truck

Complaint about a load carrier delivery – Step 2: Create ticket

25

2

Click on
„Ticket für fehlende Buchung anlegen“

(Create ticket for missing booking)
or

„Ticket für Buchungsdifferenz anlegen“
(Create ticket for booking difference)

2.1

Filling out the ticket with original 
quantity, load carrier type, date

2.2

Attachment of delivery documents as 
proof

2.3

3

Anlegen (create):
Complaint will be triggered.

2.4

4
Please create the tickets in German or English only.

1

Ordering load carriers| Daimler Truck After Sales Halberstadt | 03.02.2025 



Daimler Truck

Ticket overview

26

All tickets can be viewed in the „Leihgutkonten verwalten“ (‘Manage Returnable Packaging Accounts’) overview.

There are various filter options in the top section.

Bei Anklicken eines Tickets kann dieses angeschaut und bearbeitet werden.By clicking on a ticket, it can be viewed and edited.
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If you have any questions, please contact the following e-mail address:

leergutdispo_gpc@daimlertruck.com

Load carrier management

Daimler Truck AG

Global Parts Center Halberstadt

Plant 963

Email outline

mailto:leergutdispo_gpc@daimlertruck.com
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